
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΣΜΗΜΑ ΔΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

ΑΝΑΚΟΙΝΩ΢Η 

ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΓΙΑ ΕΚΔΗΛΩ΢Η ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΣΟ΢ ΢ΤΜΜΕΣΟΧΗ΢ ΢Ε ΔΙΑΛΟΓΟ  

ΜΕ ΘΕΜΑ ΢ΤΖΗΣΗ΢Η΢: 

«ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΣΗ΢ ΠΡΟΘΕ΢Η΢ ΣΗ΢ ΚΤΒΕΡΝΗ΢Η΢ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 
ΣΗΛΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΠΟΛΙΣΕ΢/ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΠΟΤ 

ΠΡΟ΢ΦΕΡΟΝΣΑΙ ΑΠΟ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΕ΢ ΜΟΝΑΔΕ΢ ΣΗ΢ ΚΤΠΡΙΑΚΗ΢ ΔΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢» 

Η προβλθματικι ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ τθλεφωνικι επικοινωνία και εξυπθρζτθςθ του πολίτθ 
από τισ διάφορεσ κρατικζσ Υπθρεςίεσ αποτελεί ζνα χρόνιο πρόβλθμα  και ζνα από τα 
βαςικότερα παράπονα των πολιτϊν για το κράτοσ.  

2. Το Υπουργείο Οικονομικϊν επιδιϊκοντασ να εγκφψει ςοβαρά ςτο πιο πάνω πρόβλθμα 
ϊςτε να εξευρεκεί θ καλφτερθ δυνατι και ςυνάμα, οικονομικι λφςθ, λαμβανομζνθσ υπόψθ 
τθσ υφιςτάμενθσ δθμοςιονομικισ κατάςταςθσ, επικυμεί να πραγματοποιιςει ςειρά επαφϊν  
με εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν τθλεφωνίασ ι/και υπθρεςίασ διαδικτφου ι/και 
τθλεξυπθρζτθςθσ κακϊσ και με άλλουσ οργανωμζνουσ φορείσ ι/και πολίτεσ τθσ Κυπριακισ 
Δθμοκρατίασ που επικυμοφν να εκφράςουν τισ απόψεισ τουσ, ϊςτε να εξευρεκεί ο καλφτεροσ 
δυνατόσ τρόποσ επίλυςθσ του προβλιματοσ και να καταςτεί δυνατι θ παροχι ςωςτισ, 
ολοκλθρωμζνθσ και ζγκαιρθσ πλθροφόρθςθσ, μζςω τθλεφϊνου ι /και άλλων μζςων 
(διαδίκτυο, email, sms, κλπ) ς’ ότι αφορά τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν και των επιχειριςεων 
για τισ διαδικαςίεσ που πρζπει να ακολουκιςουν για τισ ςυναλλαγζσ τουσ με τθ δθμόςια 
υπθρεςία με απϊτερο ςκοπό τθ βελτίωςθ και αναβάκμιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν προσ τον πολίτθ/επιχειριςεισ.    

3. Σθμειϊνεται ότι το Τμιμα Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Προςωπικοφ του Υπουργείου 
Οικονομικϊν ζχει καταγράψει ςε ειδικό ζντυπο με τθ βοικεια των διαφόρων 
Τμθμάτων/Υπθρεςιϊν περίπου 500 διοικθτικζσ διαδικαςίεσ από διάφορα Τμιματα / 
Υπθρεςίεσ τθσ Δθμόςιασ Υπθρεςίασ με ςκοπό, τθν παροχι πλθροφόρθςθσ μζςω τθλεφϊνου, 
διαδικτφου, email και sms, ςε κάκε ενδιαφερόμενο πολίτθ/ επιχείρθςθ (μζςα από τθ 
λειτουργία κζντρων τθλεξυπθρζτθςθσ, με διευρυμζνο ωράριο λειτουργίασ) για τισ ςυναλλαγζσ 
του με τθ Δθμόςια Υπθρεςία που ςχετίηονται με τισ διοικθτικζσ τθσ διαδικαςίεσ (π.χ διαδικαςία 
ζκδοςθσ πολιτικισ ταυτότθτασ, ζκδοςθσ πιςτοποιθτικϊν, κλπ). Η πλθροφόρθςθ περιλαμβάνει 
τισ ενζργειεσ/εργαςίεσ που προβλζπονται για κάκε ςυναλλαγι, τον ενδεικτικό χρόνο 
διεκπεραίωςθσ, τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά και τθν Αρμόδια Αρχι που εμπλζκεται ςτθν 
εκτζλεςι τθσ. Δείγμα των καταγεγραμμζνων διαδικαςιϊν τθσ δθμόςιασ υπθρεςίασ μπορεί να 
αποςταλεί θλεκτρονικά  ςτουσ ενδιαφερόμενουσ αφοφ επικοινωνιςουν με τθν κ. Μαρία 
Λοΐηου – Τςιλιμιδοφ, Λειτουργό Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Προςωπικοφ,  ςτθν θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ: mloizou@papd.mof.gov.cy ι/ και  ςτα τθλζφωνα: 22601520, 22601533. 
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4. Όςοι ενδιαφζρονται να ςυμμετζχουν ςτο διάλογο για ςυηιτθςθ του πιο πάνω κζματοσ, 
καλοφνται να δθλϊςουν το ενδιαφζρον τουσ γραπτϊσ μζχρι τισ 16 Μαΐου 2014, μζςω 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςτθν πιο κάτω θλεκτρονικι διεφκυνςθ:  

mloizou@papd.mof.gov.cy 

5. Λεπτομζρειεσ ς’ ότι αφορά τθν  θμζρα διεξαγωγισ του διαλόγου (θμερομθνία, ϊρα και 
τόπο) κα κακοριςτοφν ςε μεταγενζςτερο ςτάδιο  και κα γνωςτοποιθκοφν ςε όλουσ όςοι 
επιδείξουν ενδιαφζρον ςυμμετοχισ. 

 

 


